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Predgovor
Dragi zaposlenici i partneri,

Kodeks poslovnog ponasanja OLEUM FLEX d.o.o. temeljni je dokument koji nas sve
usmjerava u nacinu rada, donoSenju odluka i medusobnoj suradnji. Njime ne
definiramo samo pravila, vec i vrijednosti po kojima Zelimo da nas prepoznaju -
integritet, profesionalnost, odgovornost i postovanje.

U poslovanju se svakodnevno susre¢emo s izazovima i situacijama u kojima nije
uvijek jednostavno pronadi ispravan put. Ovaj Kodeks sluzi kao vodi¢ da u takvim
trenucima postupamo u skladu s etikom, zakonima i najboljim interesima naSe tvrtke
i zajednice.

Nas uspjeh ne temelji se samo na kvaliteti proizvoda i usluga, ve¢ i na povjerenju koje
gradimo prema kupcima, partnerima i jedni prema drugima. Zato vas pozivam da se
u svakodnevnom radu vodite nacelima iz ovog Kodeksa i budete primjer odgovornog
i poStenog ponasanja.

Samo zajedno, kroz profesionalnost i medusobno posStovanje, moZzemo nastaviti
graditi OLEUM FLEX kao pouzdanog i uglednog partnera na trzistu.

Hvala vam na predanosti i doprinosu.

S postovanjem,

Mario Kordi¢, direktor
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Uvod

Kodeks je nas vodic za eticko i odgovorno ponasanje u svakodnevnom radu.

Kodeks poslovnog ponasanja zaposlenika
OLEUM FLEX d.o.o. predstavlja temeljne
vrijednosti, pravila i ocekivanja koja
usmjeravaju nase svakodnevno poslovanje.

Njegova svrha je pomodi svakom

zaposleniku da donosi:

e ispravne odluke,

e djeluje u skladu s najviSim etickim
standardima,

e te jala povjerenje koje uzivamo kod
nasih kupaca, partnera, dobavljaca i
Sire zajednice.

Nasa tvrtka posluje u dinami¢nom i zahtjevnom okruZzenju u kojem su
profesionalnost, integritet i odgovornost klju¢ni za dugorocni uspjeh. Ovaj Kodeks
pruza smjernice kako postupati u situacijama koje mogu predstavljati eticki izazov i
jasno odreduje Sto smatramo prihvatljivim, a Sto neprihvatljivim ponasanjem.

Kodeks se primjenjuje na sve zaposlenike OLEUM FLEX-a, bez obzira na njihovu
funkciju ili razinu odgovornosti, kao i na vanjske suradnike i poslovne partnere kada
djeluju u ime tvrtke. Od svih nas se oCekuje da prepoznajemo i sprjeCavamo situacije
koje bi mogle ugroziti nas ugled ili dovesti do krSenja zakona i internih pravila.

Pridrzavanjem Kodeksa gradimo radno okruzenje temeljeno na povjerenju, suradnji i
medusobnom posStovanju te doprinosimo stvaranju odrzivog i sigurnog poslovanja.
Nasa snaga nije samo u kvaliteti proizvoda i usluga koje pruzamo, nego i u nacinu na
koji poslujemo - posteno, transparentno i odgovorno.
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Osnovna nacela

Zaposlenici OLEUM FLEX-a obvezni su pridrzavati se sljedecih nacela:

PoStivanje zakona i internih pravila
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Svi zaposlenici duzni su

poStovati zakone, interne
akte i propise. Neprihvatljivo
je svako ponasanje koje bi
moglo ugroziti ugled tvrtke.
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Odgovornost i osobni primjer
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e )
Svaki zaposlenik odgovoran
je za svoje postupke. Voditelji
i rukovoditelji trebaju svojim
ponasanjem biti uzor
drugima.
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PoStovanje i dostojanstvo
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Na radnom mijestu njegujemo
medusobno uvazavanije.
Diskriminacija, zlostavljanje i
mobbing strogo su
zabranjeni.
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Integritet i poStenje u poslovanju
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Odluke moraju biti temeljene
na postenju i profesionalnosti.
Ne dopuStamo mito,
korupciju ili nepostene prakse
u poslovanju.
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Povjerljivost i zastita informacija
;

e p
Poslovne informacije koriste
se iskljucivo u sluzbene
svrhe. Neovlasteno dijeljenje
ili zloupotreba podataka

strogo je zabranjeno.
\ J

Transparentnost - izbjegavanje
sukoba interesa

A

aposlenici moraju izbjegavat?

ituacije u kojima bi privatni
interesi mogli utjecati na
poslovne odluke. Svi
potencijalni sukobi interesa
Mmoraju se prijaviti.
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Drustvena odgovornost i odrZivost
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OLEUM FLEX posluje u
skladu s nacelima odrzivog
razvoja. Briga o okoliSu i
zajednici dio je nase
poslovne etike.

J
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Radno okruZenje i meduljudski odnosi

OLEUM FLEX njeguje radnu okolinu utemeljenu na postovanju, povjerenju i
sigurnosti, gdje svatko ima pravo na dostojanstvo.

’—oSuradnja i povjerenje

Zaposlenici se trebaju medusobno odnositi
s postovanjem, pristojno i profesionalno.
Timski rad, medusobna podrska i otvorena
komunikacija klju¢ su naSeg uspjeha.
Zabrana diskriminacijee ‘ Voditelj? imaj.u. posebnu odgovo.rnost ;a
izgradnju pozitivhe radne kulture i vodenje

Diskriminacija na temelju spola, dobi, vjere, primjerom.
politickog uvjerenja, etnicke ili nacionalne
pripadnosti, jezika, obrazovanja, socijalnog
statusa, invaliditeta, bracnog ili obiteljskog
statusa, spolne orijentacije ili bilo koje druge
osobne okolnosti strogo je zabranjena.

OLEUM FLEX promovira jednake moguénosti
i ravnopravnost u svim segmentima rada.

Zabrana uznemiravanja i
zlostavljanja

T

Niti jedan oblik mobinga, psihickog ili
fizickog  nasilja, prijetnji,  seksualnog
uznemiravanja ili ponizavanja nece se
tolerlratl Svi zaposlenici imaju pravo na
zastitu od takvih ponasanja, a obvezni su ihi
prijaviti  nadleZnim osobama ako ih
primijete.

Raznolikost i inkquija

Razlicitosti medu zaposlenicima
promatramo kao vrijednost koja jaca
kreativnost, inovativnost i zajednicki uspJeh
Uvazavamo razliCita misljenja, iskustva

perspektive te poticemo inkluzivnu kulturu u

Profesionalnost
kojoj se svatko moze slobodno izraziti.

Zaposlema moraju odvajati privatne i
poslovne interese. Nije dopusteno koristiti
polozaj ili autoritet u tvrtki radi osobne
koristi. U svim poslovnim aktivnostima
oCekuje se korektnost, profesionalizam i
odgovornost.

Alkohol i droge

KoriStenje droga ili dolazak na posao pod
njihovim utjecajem strogo je zabranjen.
Konzumacija alkohola u radnom okruZzenju
nije  dopustena, osim u posebnim
okolnostima odobrenim od strane Uprave
(npr. sluZzbene proslave).

i
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Partneri i trece strane &2

OLEUM FLEX gradi dugorocne odnose s kupcima, dobavljaéima i vanjskim
suradnicima na temelju povjerenja, profesionalnosti i postivanja etickih
standarda. Nacin na koji predstavljamo tvrtku izravno utjeCe na na$ ugled i
trZiSni polozaj.

Transparentno poslovanje

U svim poslovnim odnosima nastupamo
istinito, korektno i transparentno, bez
skrivenih namjera ili obmanjujucih praksi.

Ugled i imidz

Nasim ponasanjem gradimo povjerenje i
stvaramo pozitivhu sliku o OLEUM FLEX-u
kao pouzdanom partneru medunarodnog
znacaja.

Etika i zabrana mita

NedopusSteno je nuditi ili prihvacati darove i
pogodnosti koji mogu utjecati na poslovne
odluke ili narusiti eticnost odnosa.

Dobavljaci i suradnici

Od svih partnera ocekujemo da poStuju iste
etiCke standarde koje primjenjujemo i mi.
Suradnja se temelji na povjerenju i
odgovornosti.

TrZiSno natjecanje

OLEUM FLEX se natjeCe poSteno, kroz
kvalitetu i pouzdanost svojih proizvoda i
usluga, bez dogovora ili ograniavanja
konkurencije.

Institucije i javni sluZbenici

U kontaktu s institucijama postupamo
profesionalno i u skladu sa zakonom.
Zabranjeno je nuditi pogodnosti koje bi se
mogle protumaciti kao pokusaj utjecaja.
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Sukob interesa

Zaposlenici OLEUM FLEX-a moraju uvijek djelovati nepristrano i u najboljem
interesu tvrtke. Sukob interesa nastaje kada osobni interesi ili veze
zaposlenika, stvarne ili prividne, mogu utjecati na objektivnost i profesionalno
dono3enje odluka.

Sukob interesa javlja se kada osobni, obiteljski, financijski ili drugi interesi
zaposlenika dodu u sukob s njegovim obvezama prema OLEUM FLEX-u. Takve
situacije naruSavaju povjerenje i moraju se pravovremeno prijaviti Upravi kako bi se
sprijecile Stetne posljedice.

Osobni odnosi Financijski interesi
Ako  zaposlenik  odluCuje o
zaposljavanju, napredovanju ili Ulaganje u tvrtke koje su konkurenti
ugovorima koji ukljuc€uju prijatelje ili dobavlja¢i OLEUM FLEX-a moze
ili bliske osobe, to stvara sukob ugroziti nepristranost zaposlenika.
interesa.

Poslovne prilike Clanovi obitelji
KoriStenje informacija stecenih na Davanje povlastenog tretmana
poslu za privatni posao ili pokretanje ¢lanovima obitelji ili omogucavanje
konkurentske djelatnosti nije da ostvare korist kroz posao u
dopusteno. tvrtki predstavlja sukob interesa.

, Obveza prijavljivanja

Svi zaposlenici obvezni su odmah prijaviti svaku situaciju koja bi
mogla predstavljati sukob interesa svom nadredenom ili osobi
odgovornoj za uskladenost. Pravodobno prijavljivanje i
transparentnost najbolji su nacin da se sprijeci Steta za tvrtku i
zaposlenika.
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Darovi i poslovna gostoprimstvai§

U poslovnim odnosima darovi, poslovna reprezentacija i gostoprimstvo
ponekad se prihvacaju kao dio poslovne kulture. Medutim, oni nikada ne smiju
utjecati ili izgledati kao da utje€u na nepristranost zaposlenika u donoSenju
poslovnih odluka.

Financijski prag

e Darovi ili pogodnosti do 70 € mogu se smatrati simboli¢nima i
prihvatljivima.

e Darovi vece vrijednosti mogu se prihvatiti samo uz odobrenje
uprave

2
(@

Svako kr3enje smatra se teSkim krSenjem radne obveze i
moZe dovesti do raskida ugovora o radu!
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Poslovna etika i uskladenost @

OLEUM FLEX posluje u skladu s najvisSim etickim standardima i poStuje sve
vaZece zakone i propise. Svaki zaposlenik obvezan je svojim ponaSanjem
pridonositi o€uvanju integriteta tvrtke i povjerenja poslovnih partnera.

! Zabranjeno je nuditi, obecavati, davati ili primati mito,
r provizije ili bilo kakve druge pogodnosti koje bi mogle

utjecati na poslovne odluke.

Zaposlenici su duzni izbjegavati ukljuCivanje u bilo
kakve transakcije koje bi mogle prikriti nezakonito
porijeklo sredstava.

OLEUM FLEX se natjeCe na trziStu iskljuCivo kroz
kvalitetu i pouzdanost svojih proizvoda i usluga.

Povjerljive ili povlastene informacije kojima zaposlenici
raspolazu ne smiju se koristiti za osobnu korist niti
prenositi tre¢im stranama.

B . @

Uloga kodeksa

CO DE Postivanje ovog kodeksa i zakonskih propisa odgovornost je
| — svih zaposlenika. Uprava i voditelji duzni su osigurati
T~ | edukaciju, primjerenu kontrolu i potporu zaposlenicima kako

bi mogli prepoznati i sprijeciti neeti¢ne ili nezakonite radnje.
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Zastita imovine i resursa

Imovina OLEUM FLEX-a, bilo da je rije€ o materijalnim ili nematerijalnim
resursima, predstavlja temelj nasSeg poslovanja. Svi zaposlenici obvezni su
koristiti imovinu odgovorno, pazZljivo i iskljucivo u poslovne svrhe.

Materijalna imovina

Zabranjeno je otudivanje, oStecivanje,
uniStavanje ili neovlasteno koristenje
strojeva, vozila, alata, uredske
opreme, proizvoda i drugih resursa
tvrtke. Imovina se mora Kkoristiti
pazljivo i odrzavati u dobrom stanju,
uz odgovorno upravljanje troSkovima
i energijom.

Povjerljive informacije

Podaci o kupcima, partnerima,
projektima i poslovnim procesima
smatraju se povjerljivim. Oni se smiju
koristiti iskljuivo u poslovne svrhe i
ne smiju se prenositi tre¢im stranama
bez odobrenja. Povreda povjerljivosti
smatra se ozbiljnim krSenjem obveza.

Intelektualno vlasnistvo
Sva dokumentacija, tehnicki crtezi,

modeli, inovacije, softver, baze
podataka i drugi nematerijalni resursi
nastali u okviru rada u OLEUM FLEX-u
vlasniStvo su tvrtke i moraju se
koristiti i Cuvati u skladu s internim
pravilima. Svako neovlasteno
koristenje ili prosljedivanje
informacija tre¢im stranama,
ukljuCujuc¢i  konkurenciju ili druge
vanjske subjekte, predstavlja ozbiljno
krsenje obveza [ podlijeze
disciplinskim i pravnim sankcijama.

Financijska sredstva
Svi poslovni troskovi i transakcije
moraju biti dokumentirani, to¢ni i u
skladu s vazedim zakonima te
internim pravilima. Primjenjuje se
nacelo “Cetiri oka” - nijedna
financijska odluka ne smije se
donositi bez kontrole i ovlastenja

druge odgovorne osobe.

ZaStita podataka
Zaposlenici moraju odgovorno

koristiti informaticku opremu, e-mail,
internetske alate i lozinke. Svi oblici
neovlastenog pristupa, zlouporabe
podataka, instaliranja neodobrenog
softvera ili dijeljenja povjerljivih
dokumenata putem  nesigurnih
kanala strogo su zabranjeni. Poseban
naglasak stavlja se na zastitu osobnih
podataka zaposlenika, kupaca i
partnera, u skladu s GDPR-om.
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Kvaliteta, sigurnost i okolis &

OLEUM FLEX je predan odrZavanju najviSih standarda kvalitete, zaStite zdravlja
i sigurnosti zaposlenika te odgovornom upravljanju okoliSem. Nasi certifikati
ISO 9001 i ISO 14001, potvrdeni od strane DNV-a, obvezuju nas da stalno
unapredujemo svoje procese i poslujemo u skladu s medunarodnim

standardima.

O,
A
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Kvaliteta

Nasa konkurentnost temelji se na kvaliteti proizvoda i
pouzdanosti usluga. Svi zaposlenici odgovorni su za postivanje
procedura, standarda i dogovorenih rokova. Od nas se oCekuje da
uvijek djelujemo u skladu s nacelima profesionalnosti, preciznosti
i odgovornosti.

Sigurnost

Sigurnost zaposlenika ima apsolutni prioritet. Svi su obvezni
pridrzavati se propisa, internih procedura i uputa za rad na
siguran nacin. Cilj nam je radno okruZenje bez nesreca i ozljeda.
Zaposlenici su duzni koristiti zastithnu opremu, prijavljivati
opasnosti i nesree te aktivho sudjelovati u unapredenju
sigurnosne kulture.

Okolis

OLEUM FLEX aktivno doprinosi zastiti okoliSa kroz odgovorno
koriStenje energije, sirovina i drugih resursa. Poseban naglasak
stavlamo na smanjenje otpada, reciklazu i pravilno odlaganje
materijala u skladu s ekoloSkim normativima. Cilj nam je stalno
smanjivati negativan utjecaj na okoliS i razvijati rjeSenja koja
pridonose odrZivosti.
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Drustvena odgovornost i odrzivost

OLEUM FLEX je svjestan svoje uloge u drustvu i odgovornosti prema zajednici u
kojoj djelujemo. NaSa poslovna praksa temelji se na nacelima odrZivosti i etike,
a cilj nam je ostvarivati dugorocni rast uz postivanje ljudi, okoliSa i drustva.

Ljudska prava i radni standardi

Obvezujemo se na postivanje medunarodno priznatih ljudskih prava
i osnovnih radnih standarda. Strogo zabranjujemo djecji rad i prisilni
rad. Podupiremo slobodu udruzivanja i kolektivhog pregovaranja te
potiCemo radno okruZenje koje osigurava pravedne uvjete rada i
pravednu naknadu.

Jednake mogucénosti i inkluzija

OLEUM FLEX d.o.0. potice raznolikost i inkluziju u svim segmentima
poslovanja. Vjerujemo da razliCita iskustva i perspektive jacaju nasu
inovativnost i zajednicki uspjeh. Diskriminacija bilo koje vrste nije
dopustena, a svim zaposlenicima i kandidatima za posao jamcimo
jednake mogucnosti bez obzira na spol, dob, nacionalnost, vjeru ili
druga osobna obiljezja.

Odgovornost prema zajednici

Aktivno sudjelujemo u razvoju zajednice kroz partnerstva, suradnje i
podrsku inicijativama koje promicu obrazovanje, sport, zdravlje i
odrzivi razvoj. Posebnu paZnju posvedujemo humanitarnim
projektima te, kroz donacije i druge oblike podrske, nastojimo
pomoci onima kojima je pomo¢ najpotrebnija. Smatramo da uspjeh
tvrtke ima smisla samo ako istovremeno doprinosi dobrobiti drustva
u kojem poslujemo.

ESG principi

NasSe poslovanje uskladeno je s ESG principima (Environmental,
Social, Governance):
* E (okoliS): odgovorno koriStenje resursa i smanjenje negativnog
utjecaja na okalis,
e S (Drustvo): postivanje ljudskih prava, radnih standarda i
doprinos zajednici,
e G (Upravljanje): eticno, transparentno i odgovorno vodenje
poslovanja.
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Komunikacija i javni nastupi

Nacin na koji zaposlenici komuniciraju prema vanjskim dionicima izravno
utjece na ugled OLEUM FLEX-a. Sve informacije koje se odnose na poslovanje
tvrtke moraju biti istinite, to€ne i uskladene s nasSim vrijednostima.

SluZzbena komunikacija DrusStvene mreze
U ime OLEUM FLEX-a mogu Privatni profili zaposlenika ne
komunicirati samo Uprava i smiju sadrzavati informacije koje bi
ovlastene osobe. Zabranjeno je nastetile ugledu tvrtke. Zabranjeno
samoinicijativno davati sluzbene je objavljivanje povjerljivih
izjave ili nastupati bez odobrenija. podataka ili internih dokumenata.

Javni nastupi

Na konferencijama i poslovnim
dogadanjima zaposlenici moraju
postupati profesionalno i u skladu
s ovlastima. Sluzbeni stavovi uvijek
se uskladuju s Upravom.

Komunicirati profesionalno i s poStovanjem
Razlikovati osobno misljenje od sluzbenog stava tvrtke

Ne objavljivati povjerljive podatke
Ne koristiti logotip bez odobrenja

11
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Prijava nepravilnosti @

OLEUM FLEX potice kulturu otvorene komunikacije i Zeli osigurati da se svaka
nepravilnost ili neeticno ponasanje moZe prijaviti bez straha od posljedica.
Samo pravodobnim uoc€avanjem i rjeSavanjem nepravilnosti moZemo zastititi
integritet i ugled nasSe tvrtke.

Sto se prijavljuje? Kako prijaviti?

Zastita prijavitelja

Sve prijave tretiraju se povjerljivo i s najve¢im oprezom.
‘ ' ' OLEUM FLEX jamci zastitu zaposlenika koji u dobroj vjeri

prijave nepravilnosti od bilo kakvog oblika odmazde,
diskriminacije ili nepovoljnog postupanja.

Odgovornost za zloupotrebu

Namjerno podnosenije laznih ili zZlonamjernih prijava smatra se
teSkim krSenjem obveza i podlijeZe disciplinskim mjerama.

12
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Provedba i sigurnost £

Kodeks poslovnog ponaSanja obvezuje sve zaposlenike OLEUM FLEX-a, bez
obzira na funkciju ili razinu odgovornosti. PoStivanje nacela ovog dokumenta
preduvjet je naseg zajednickog uspjeha, a njegovo krSenje ozbiljno ugroZava
ugled i integritet tvrtke.

Odgovornosti

Osobna odgovornost Odgovornost Uprave i rukovoditelja

Sankcije i postupci

Disciplinske mjere Pravne posljedice

Kodeks vrijedi za sve - poStivanjem pravila gradimo povjerernje,
sigurnost i uspjeh OLEUM FLEX-a!

Kodeks poslovnog ponasanja podloZzan je redovitom pregledu i
azuriranju, u skladu s promjenama zakona, poslovnog okruzenja i
internih politika. O svakoj izmjeni zaposlenici ¢e biti pravovremeno
obavijesteni.
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Zavr$ne odredbe %
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Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks poslovnog ponaSanja stupa na snagu danom
donosSenja i primjenjuje se na sve zaposlenike OLEUM FLEX-a, bez
obzira na njihovu funkciju ili radno mjesto.

Upoznavanje zaposlenika

Svi zaposlenici duzni su se upoznati s odredbama Kodeksa i
potvrditi da su ih razumijeli.

Dostupnost dokumenta

Kodeks ce biti objavljen na internetskoj stranici tvrtke, kako bi
zaposlenici i vanjski partneri mogli u svakom trenutku provjeriti
njegova nacela i pravila.

AZuriranje

Kodeks se redovito preispituje i azurira u skladu s promjenama
zakona, standarda, internih politika i poslovnih potreba. O svakoj
izmjeni svi zaposlenici bit ¢e pravovremeno obavijesteni.

Obveza pridrZavanja

Pridrzavanje Kodeksa obveza je svakog zaposlenika. Svako krsenje
povlaci disciplinske ili druge zakonske posljedice, sukladno
vazedim propisima i internim pravilima.
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Kodeks poslovnog ponasanja

Podaci o dokumentu:
e Verzija: 2.0 - rujan 2025.
e Mijesto i datum donoSenja: Zagreb, 15. rujna 2025.
e Dostupnost: sluZzbena web stranica tvrtke.

Kontakt

Za sva pitanja i dodatna pojasnjenja uz primjenu Kodeksa obratite se izravno
Upravi: mkordic@oleumflex.com

Za OLEUM FLEX d.o.0.
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Mario Kordi¢, direktor
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